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ICV - Forum Gesundheitswesen Österreich 2023  
 
 
Auch in diesem Jahr trafen sich Controller und dem Controlling verbundene Manager des 
österreichischen Gesundheitswesens beim ICV-Forum Gesundheitswesen Österreich, 
welches neuerlich im schönen Veranstaltungszentrum der Klinik Wien-Floridsdorf stattfand. 
Bereits beim Warm-Up am Vorabend in der Wiener Innenstadt trafen sich etliche Teilnehmer, 
Referenten und Mitwirkende des Organisationsteams, um sich bei angeregten Gesprächen 
auszutauschen und auf den nächsten Tag einzustimmen. 
 
Die Tagung wurde unter Moderation des Arbeitskreisleiters DDr. Dietmar Ranftler wiederum 
mit einer Podiumsdiskussion gestartet, bei welcher die Finanzdirektorin der KAGES, Frau 
Mag. Karin Boandl-Haunold, Mag. David Pötz, Geschäftsführer Wien der Vinzenz Gruppe, 
und Dr. Wolfgang Huf, MBA, Ärztlicher Leiter des Krankenhaus Hietzing miteinander über die 
neuen Anforderungen im und an das Controlling diskutieren. Berichte in Echtzeit, Künstliche 
Intelligenz, mehr Fokussierung auf Mitarbeiter und ein patientenorientiertes Controlling in 
Verbindung mit Qualitätsmanagment waren dabei gewichtige Themen und Auftrag an das 
Controlling. 
 
Im anschließenden Vortrag über CO2 Bilanzen und ihre Relevanz im Gesundheits- und 
Krankenhausbereich berichten Dr. Lisa Fischer und Steffen Ruttscheidt von d-fine GmbH 
sehr strukturiert und anschaulich über die monetären und dem Klimawandel 
entgegenwirkenden Einsparungspotentiale.  
 
Nach der Kaffeepause mit guter Vernetzungsmöglichkeit gab es mit Dr. Michael Petri vom 
gleichnamigem Consulting-Unternehmen aus Köln und dem Kollegen Mag. (FH) Gregor 
Haslauer vom KABEG-Management sehr spannende Vorträge. Zum einen, wie man mit der 
vereinfachenden Begreifbarmachung von Kennzahlen über die „Bubble-Folie“ eine gute 
Masterplanung und eine gezielte Personalbedarfsplanung bei Krankenhausbauten erstellen 
kann. Zum anderen wurde mitunter online gezeigt, wie Daten in Echtzeit über das System TIP-
HCE für das Pflegecontrolling genutzt werden können. 
 
Die anschließende Mittagspause bot wieder gute Gelegenheit für den informellen Austausch. 
 
Im zum Plenum parallel stattfindenden Workshop wurde über Führungsherausforderung 
VUCA - Strategien zum Umgang mit Ungewissheit und Komplexität diskutiert und unter der 
Leitung von Mag. Hans-Christian Hießböck von Mindflex an Lösungsansätzen gearbeitet. Im 
Vortragssaal gab es durch Univ. Prof. Dr. Wilhelm Frank einen sehr kurzweiligen und 
humorvollen Vortrag zu den rechtlichen Aspekten im Medizinischen Controlling. Anschließend 
führte uns Mag. Gerhard Gretzl von SOLVE-Consulting in die geplanten Neuerungen der 
Krankenhausfinanzierung (LKF) ein.  
 
Nach neuerlichen Vernetzungsgesprächen in der Kaffeepause gab es zu Beginn des letzten 
Vortragsblockes einen spontan organisierten Sketch der zufällig anwesenden Clinic Clowns 
zur Aufmunterung des Publikums. Umso leichter fiel es danach, den Ausführungen von 
Geschäftsführer Wolfgang Müller, MBA von Web- Archiv Gmbh und Frau Marina Meyer von 
TCC GmbH zu folgen, welche über die KI-basierten Möglichkeiten von Telemedizin in der 
Intensivmedizin berichteten. Anhand von Erfahrungswerten in den USA und Deutschland 
eröffnen sich da ganz neue Chancen zur Optimierung der Behandlungsqualität bei 
gleichzeitiger Kosteneffizienz.  
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Im letzten Vortrag der Konferenz führte uns der Profi-Fußballer Michael Sollbauer vor Augen, 
wie Teamarbeit, Zielorientierung und gute Rahmenbedingungen sowie permanente 
Leistungsbereitschaft zu Erfolgen führen können. Im Profifußball wird jedes Detail analysiert, 
um die Leistung zu optimieren; Im Krankenhausmanagement geht es darum, auch detaillierte 
Prozesse zu verbessern, um die bestmögliche Patientenversorgung zu gewährleisten. 
 
Vor der Zusammenfassung und einem Rückblick durch den Arbeitskreisleiter gab es noch eine 
Ehrung der Sieger des vor dem Mittagessen durchgeführten, controllergerechten Quiz-
Spieles. Den als Moderatoren agierenden Mitgliedern des Arbeitskreises, allen voran Erika 
Ortlieb, MBA, Mag. Michael Schwob, DI Jürgen Tiefenbacher, Dr. Johannes Painold und 
Mag. Rene Lambert sei ebenso herzlich gedankt wie dem Organisationsteam. Wie im Fußball 
gelingt auch eine solche Veranstaltung nur durch eine tolle Teamarbeit. 
 
Insgesamt kann die Veranstaltung dank des breiten Programmes, der ausgezeichneten 
Referenten und Vorträge sowie der aktiven Beteiligung der rund 220 Teilnehmer als äußerst 
gelungen bezeichnet werden. Schon jetzt freuen wir uns auf den nächstjährigen 
Controllerkongress, welcher mit Donnerstag, den 26. September 2024 datiert wurde.  
 
 
 
 


